DE VOORBIJE MAANDEN NAMEN 102 ZORGPROFESSIONALS (TOELEIDERS) DEEL AAN EEN GROOTSCHALIG
MARKTONDERZOEK OVER THUISVERPLEGING EN HET WIT-GELE KRUIS IN HET BIJZONDER. ONDER HEN
ZATEN ARTSEN, SOCIALE DIENSTEN VAN EEN ZIEKENHUIS, OCMW'’S, APOTHEKERS EN MUTUALITEITEN.

Wit-Gele Kruis onder de loep
van onze toeleiders

& Wit-Gele Kruis geniet een grote naamsbekendheid bij de toeleiders.

& Expertise, snelle opstart en kwaliteit onderbouwen het positieve imago dat ze hebben van Wit-Gele Kruis.
Deze elementen liggen dan ook aan de basis om Wit-Gele Kruis aan te bevelen aan patiénten.
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WAT HEBBEN WE GELEERD?

@ Thuisverpleging is volgens hen een essentiéle schakel in de totaalzorg,
waarbij de patiént centraal staat.

AAN DE SLAG!

« We tonen toeleiders dat we een trans-

parante en duidelijke organisatie zijn

@ De mate van doorverwijzing ligt iets hoger bij zorgpartners met een lagere anciénniteit. met een duidelijke planning.

@ Toeleiders vinden dat we onze planning nog kunnen verbeteren en de patiént meer

: o . «+ We spelen de plaatselijke verpleegkun-
inspraak moeten geven in die planning.

: o . N digen uit in onze lokale communicatie
@ Toeleiders stellen de continuiteit van onze zorgverlening op prijs, maar hebben

liefst niet te veel verschillende verpleegkundigen aan het bed van de patiént.
@ We kunnen de informatie die we met toeleiders delen nog verbeteren en meer
op maat van hen maken.

en contacten met toeleiders.
«+ We verbeteren de gebruiksvriendelijk-
heid van mijnWGK.



